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Официални правила на играта 

„Спечели нова кола с EKO Smile“ 
 

I. ОБЩИ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Организатор на играта „Спечели нова кола с EKO Smile“ (наречена „Играта“) е „ЕКО 

България“ ЕАД , ЕИК 130948987, със седалище и адрес на управление гр. София 1797, район 

Изгрев, ул. „Лъчезар Станчев“ № 3, комплекс „Литекс Тауър“, ет. 9 (наречено „Организатор“). 

2. Участниците в Играта са длъжни да спазват условията, сроковете и разпоредбите на 

изложените по-долу официални правила на Играта (наречени "Официалните правила"). 

3. Официалните правила ще бъдат публично оповестени и ще бъдат достъпни за целия период 

на Играта на интернет страницата на програмата за лоялност EKO Smile на Организатора 

(наричана „Програмата EKO Smile“): www.ekosmile.bg. 

4. Организаторът си запазва правото да допълва или променя Официалните правила, като 

промените влизат в сила след оповестяването им на интернет страницата www.ekosmile.bg. 

5. Участието в Играта не е обвързано с покупка и е напълно безплатно. 

 

II. ТЕРИТОРИЯ НА ПРОВЕЖДАНЕ НА ИГРАТА 

6. Играта се организира и провежда на територията на Република България в интернет 

страницата на Програмата ЕКО Smile www.ekosmile.bg и в мобилната апликация на Програма EKO 

Smile. 

 

III. ПРОДЪЛЖИТЕЛНОСТ НА ИГРАТА 

7. Периодът на провеждане на Играта е от 1 октомври 2023 г. до 31 януари 2024 г. включително 

(наречен „Период на Играта“). 

 

IV. ПРАВО НА УЧАСТИЕ 

8. Право на участие в Играта имат лицата, които отговарят на следните изисквания: физически 

лица, навършили 18-годишна възраст, завършили успешно регистрацията си в Програмата ЕКО 

Smile до 31.01.2024 г. включително в един от следните канали: терминал на място в 

бензиностанции ЕКО, интернeт страницата на Програмата EKO Smile www.ekosmile.bg или през 

мобилното приложение ЕКО Smile Bulgaria. Повече информация относно регистрацията в 

Програмата ЕКО Smile както и Общите условия на същата, можете да намерите в мобилното 

приложение EKO Smile и на интернет страница www.ekosmile.bg. 

 

9. В Играта нямат право да участват: 

a. служителите на Организатора, служители, работещи на бензиностанции на Организатора, и 

служители на подизпълнители, както и членове на семействата на посочените лица (деца, 

родители, братя, сестри и съпрузи); 
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b. служители на „ГЪТС АНД БРЕЙНС ДДБ“ ООД, ЕИК: 831466573, ПИ ЕЙЧ ДИ ООД, ЕИК: 201797476 

и служителите на ГОТОВО ООД, ЕИК: 206486290, както и членове на семействата на посочените 

лица (деца, родители, братя, сестри и съпрузи) (трите дружества наричани по-долу общо 

„Подизпълнителите“).   

10. Участие в Играта е възможно само при спазване на настоящите Официални правила. 

 

V. МЕХАНИЗЪМ НА УЧАСТИЕ 

11. За да се включи в Играта, всеки участник, отговарящ на условията по Раздел IV, в рамките на 

Периода на Играта трябва единствено да се регистрира в Програмата EKO Smile, създавайки свой 

профил в същата, като по време на регистрацията попълни задължителните полета със следните 

данни: 

a) Мобилен номер без национален код и без интервали напр. „0800000000“ (допуска се само 

български мобилен телефонен номер) 

b) Собствено и фамилно име  

c) Дата на раждане  

d) Имейл адрес 

е) Град по местоживеене 

 

12. Регистрация в Програмата EKO Smile може да се извърши по един от следните начини: 

a) През мобилното приложение EKO Smile достъпно през: App Store за операционна система iOS, 

Google Play за операционна система Android, или App Gallery за операционна система EMUI за 

Huawei; 

b) През интернет страницата на Програмата ЕKO Smile www.ekosmile.bg; 

c) На терминал за регистрация (временно техническо съоръжение, оборудвано със смарт 

устройство - таблет), наличен в част от бензиностанциите на ЕКО България в страната. 

 

Повече информация относно регистрацията в Програмата ЕКО Smile както и Общите условия на 

същата, можете да намерите в мобилното приложение EKO Smile и на интернет страницата 

www.ekosmile.bg. 

  

13. Регистрацията в Програмата EKO Smile е еднократна и с нея участникът автоматично участва 

във всички тегления (или съответно само във второ и третото, или само в третото теглене - в 

случай че се е регистрирал в Програмата EKO Smile между тегленията в Играта) за една от трите 

наградите по Раздел VI, при следните особености в зависимост от начина, по който е извършена 

регистрацията в Програмата EKO Smile:   

а) Участници, които се регистрират в Програмата EKO Smile чрез мобилното приложение EKO 

Smile (съгласно т. 12, буква а) по-горе), имат двоен шанс за спечелване на награда от Играта – 

регистрацията на такъв участник ще се счита за две регистрации и ще участва като две 

регистрации при всяко от тегленията съгласно Раздел VII по-долу;  

b) Всеки друг участник, а именно такъв, регистрирал се в Програмата EKO Smile чрез интернет 

страницата www.ekosmile.bg (т. 12, буква b) по-горе) или чрез терминал за регистрация (т. 12, 

буква с) по-горе), участва във всяко от тегленията съгласно Раздел VII по-долу с една 

регистрация. 
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14. Участието се счита за невалидно ако: 

a) Участникът е предоставил непълни, неверни и/или неточни данни при регистрацията в 

Програмата ЕКО Smile; 

b) Към датата на тегленето участникът вече няма активна регистрация (свой активен 

профил) в Програмата ЕКО Smile; 

c) Към датата на теглене участникът вече е подал заявка за изтриване на профила си в 

Програмата ЕКО Smile.  

 

Повече информация относно деактивирането на профил в Програмата ЕКО Smile, можете да 

намерите в Общите условия на същата, налични в мобилното приложение EKО Smile и на 

интернет страницата www.ekosmile.bg. 

 

15. Всеки участник трябва да се увери, че участва в Играта със своето име по документ за 

самоличност, което следва да удостовери с представяне за справка на документ за самоличност 

(съгласно Раздел VII, т. 25 по-долу), в случай, че спечели награда от Играта. 

16.  Наградата се получава лично и не може да бъде преотстъпваната или заменяна за паричната 

ѝ равностойност. 

17. Всички опити за участие след определения Период на Играта са невалидни. 

 

VI. НАГРАДИ 

18. Наградите в Играта са три чисто нови автомобила Suzuki S-CROSS 1.4 2WD 6MT Hybrid със 

следните параметри: 

Suzuki S-Cross 48V Hybrid 
С бензинов двигател 129 к.с., с предно предаване и ръчна скоростна кутия. 
Ниво на оборудване: GL+ 
Цвят: червен или син металик (в зависимост от наличностите) 
Гаранция: 7 години или 140 000 км, което настъпи първо 
 
Сигурност:         
• Dual Sensor Brake Support         
• ABS с EBD и ESP         
• камера за заден ход         
• предупреждение и предотвратяване напускането на пътната лента    
• предупреждение за криволичене         
• разпознаване на пътни знаци         
• асистент за потегляне по наклон (Hill Hold Assist)       
• предупреждение и асистент за аварийно спиране (Brake Assist)      
• система за следене на налягането в гумите (TPMS)        
• 3-точкови предпазни колани със звукова сигнализация и регулиране на височина и 
пренатягане         
• въздушни възглавници за водача и спътника (2 броя)       
• допълнителна въздушна възглавница за коленете на водача     
• 4 допълнителни странични въздушни възглавници тип „завеси”     
• система за предотвратяване на кражба       
• възможност за блокиране на задните врати        
• ключалки със свободен ход         
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• имобилайзер         
• странични греди за безопасност         
• ISOFIX точки за фиксиране на детска седалка (2) 
• задвижване AllGrip (само за 4WD) 
• система за следене на сляпата зона (Blind Spot Monitor) 
• предупреждение за странично приближаващ отзад автомобил (RCTA) 
• автоматично настройване на височината на светлините 
• фарове за мъгла 
• автоматични чистачки 
• Парктроник - отпред и отзад        
         
Комфорт, управление и комуникации        
• хибридна система 48V         
• Stop & Start система         
• електрически предни и задни стъкла        
• централно заключване с дистанционно управление      
• климатик с поленов филтър         
• адаптивен Cruise Control с управление от волана       
• Ограничител на скоростта         
• Radio /CD /MP3 / Bluetooth с управление от волана, 4 тонколони     
• 7-инчов сензорен дисплей + DAB радио        
• електрически регулируеми и отопляеми външни огледала      
• 3-лъчев волан с електроусилвател и регулиране в дълбочина и височина    
• 4,2" цветен дисплей с индикация за: скорост, предавка, хибридна система   
 разход на гориво, външна температура и др.        
• USB вход и 12V контакт в централната конзола и в багажника     
• автоматични светлини   
• система за безключово стартиране на автомобила (Keyless Push Start) 
• електрически сгъваеми и отопляеми външни огледала с вградени мигачи 
• отопляеми предни седалки 
• колонки тип "пищялки" (2) 
• изведени на волана пера за смяна на предавките (само за АТ) 
• двузонов климатроник с поленов филтър 
• отопление на пътниците отзад 
 
Екстериор и интериор        
• Гуми 215/55 R17 с алуминиеви джанти        
• комплект за ремонт на гуми        
• LED  фарове (къси и дълги)        
• LED дневни светлини; LED задни светлини        
• регулиране на фаровете        
• електромагнитно отваряне на багажника        
• външни огледала и дръжки в цвета на купето       
• предна декоративна решетка с хромирани детайли     
  
• защитни вежди на калниците в черно        
• предна, задна броня и странични прагове в черно       
• тонирани стъкла        
• подвижен под на багажника        
• предни чистачки с 2 скорости и интервал; задна чистачка с пръскалка    
• електрохроматично огледало за обратно виждане       
• плафони за четене на карта (2 позиции)        
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• осветление на тавана (3 позиции)        
• осветление в жабката и багажното отделение       
• сенници с огледала        
• поставка за чаши (2) и стойки за бутилки в предни и задни врати (4)    
• подпора за отпочиване на левия крак        
• хромирани декоративни елементи при скоростния лост       
• регулиране на шофьорската седалка по височина       
• делима задна облегалка (60:40)        
• подлакътник отпред        
• куки в багажното отделение        
• текстилна тапицерия        
• текстилна облицовка на вратите        
• хромирани вътрешни дръжки на вратите        
• джобове на гърба на облегалките на предните седалки      
• кожен волан        
• декоративни лайстни на прозорците в сребрист цвят      
• релси на покрива в цвят алуминий        
• тонирани задни стъкла с допълнителен процент      
  
• сенници с огледала и осветление за водача и пътника до него     
• плафони за четене на карта (3 позиции)        
• осветление в краката на водача и пътника до него       
• подлакътник отпред и отзад        
• сребристи декоративни елементи при скоростния лост (само за AT)    
• регулиране на облегалката на задната седалка в 2 позиции    
• текстилна тапицерия с шев        
• поставка за чаши (4) и стойки за бутилки в предни и задни врати (4)  
 

VII. ТЕГЛЕНЕ НА ПЕЧЕЛИВШИТЕ УЧАСТНИЦИ И ПОЛУЧАВАНЕ НА НАГРАДИТЕ 

19. В Играта ще бъдат изтеглени общо трима печеливши участници (по един печеливш при всяко 

от трите тегления) като тегленията се осъществяват, както следва: 

На 3 ноември 2023 г., имената на първия печеливш участник и 5 резерви  (които отговарят на 

изискванията на Раздел V, по-горе), изпълнили условията на Играта, ще бъдат изтеглени на 

случаен принцип, чрез електронен жребий, в присъствието на нотариус и комисия от 

представители на Подизпълнителите. 

На 4 декември 2023 г., имената на втория печеливш участник и 5 резерви  (които отговарят на 

изискванията на Раздел V, по-горе), изпълнили условията на Играта, ще бъдат изтеглени на 

случаен принцип, чрез електронен жребий, в присъствието на нотариус и комисия от 

представители на Подизпълнителите. 

На 5 февруари 2024 г., имената на последният трети печеливш участник и 5 резерви (които 

отговарят на изискванията на Раздел V, по-горе), изпълнили условията на Играта, ще бъдат 

изтеглени на случаен принцип, чрез електронен жребий, в присъствието на нотариус и комисия 

от представители на Подизпълнителите. 

20. Всеки един от тримата печеливши участници, при съобразяване на реда и условията 

посочени в Официалните правила, за целия Период на Играта може да спечели само 1 (една) 

награда от общия брой награди (независимо дали участва в Играта с удвоена регистрация 

съгласно т. 13, буква а) по-горе или с една регистрация съгласно т. 13, буква b) по-горе).  
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21. В случай че един и същ участник бъде изтеглен като печеливш повече от веднъж, той има 

право да получи само наградата, спечелена при първото му по ред изтегляне като печеливш. 

22. След изтегляне на печеливш участник Организаторът извършва проверка дали същият 

отговаря на поставените в настоящите Официални правила условия. В случай че даден печеливш 

участник не отговаря на условията за получаване на наградите, не му се предоставя награда, като 

за печеливш се счита следващият участник, изтеглен като резерва, който отговаря на условията. 

За избягване на съмнение, тегленото се провежда в следния ред: Първо се изтегля името на 

печелившия, след което, едно по едно, се изтеглят имената на 5те резерви.  

23. Името и фамилията на печелившите участници, като и спечелените от тях награди могат да 

бъдат публикувани на интернет страницата на Организатора, както и на официалната Facebook 

страница на Организатора, след като Организаторът се свърже с печелившите участници и 

същите подпишат декларация-съгласие за цитираното публикуване.  

24. Всеки печеливш участник ще бъде уведомен, че е спечелил награда, в рамките на пет работни 

дни от изтеглянето на печелившите участници, на и-мейл адреса и/или телефона за връзка, 

посочени от него при регистрацията в Програмата ЕКО Smile. 

25. Всеки печеливш участник, ще трябва да предостави личните си данни (три имена, номер на 

документ за самоличност, дата на издаване и дата на валидност на документа за самоличност и 

други данни по документа за самоличност). Цитираните данни са нужни на Организатора, за да 

осигури прехвърляне и регистрация на спечеления автомобил на името на печелившия. 

Цитираните данни ще бъдат поискани от Организатора щом последният получи потвърждение 

(което печелившият участник трябва да изпрати по и-мейл или телефон до Организатора – в 

зависимост от начина, по който участникът е уведомен от Организатора съгласно т. 24 по-горе) 

от печелившия участник за това, че той ще се възползва и желае да получи наградата си.  

26. Печеливш участник, с когото Организаторът успешно се е свързал по т. 24 по-горе, но който 

не желае да получи наградата си, задължително следва да уведоми Организатора писмено – по 

и-мейл или в писмен отговор на хартия, изпратен до адреса на управление на Организатора, 

посочен в т. 1 от настоящите Официални правила. Участникът по предходното изречение следва 

да изпрати откази си не по-късно от 5 (пет) работни дни, считано от датата, на която 

Организаторът го е уведомил за спечелената награда по т. 24 по-горе. В случай че участникът не 

уведоми Организатора, че отказва да получи наградата си и Организаторът повече не е в 

състояние да осъществи контакт с такъв участник с цел уговаряне на ден и час за осъществяване 

на прехвърлянето по т- 28 по-долу, такъв участник губи право да претендира и да получи 

наградата по-късно.  

27. Всеки печеливш участник сам носи отговорност за достоверността на личните данни, които 

предоставя на Организатора. 

28. Организаторът и съответният печеливш участник ще се уговорят помежду си за дата и час на 

получаване на наградата (прехвърляне на собствеността върху съответния автомобил и 

получаване на автомобила от страна на печелившия участник). Правото да получи награда 

автомобил Suzuki S-Cross, не може да бъде прехвърляно на друго лице.  

29. Не се допуска размяна на награда за пари и други алтернативи. 

30. Организаторът ще поеме разходите на печелившите участници във връзка с изпълнение на 

задължението им по Закона за данъците върху доходите на физическите лица (ЗДДФЛ) за 

заплащане на окончателния данък върху стойността на наградите, подлежащи на облагане, 
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както и за заплащане на всички нотариални и държавни такси, свързани и дължими във връзка 

с прехвърлянето на собствеността върху автомобилите, които представляват награди в Играта, 

от Организатора на печелившите участници. Печелившите участници от свое име сключват и 

заплащат за своя сметка всички дължими във връзка с придобития автомобил застраховки, в 

това число задължителната застраховка „Гражданска отговорност“ и „Каско“ на 

автомобилистите. 

VIII. ОТГОВОРНОСТ 

31. Организаторът не носи отговорност за подадена от печелившия участник неточна или грешна 

информация в регистрационната форма, а именно: име и фамилия, и-мейл адрес, телефон за 

връзка. Всеки печеливш участник си сътрудничи с Организатора по всички въпроси, свързани с 

получаването на спечелената награда. В случай че печеливш участник не изпълни задълженията 

си, отнасящи се до това сътрудничество, и по този начин възпрепятства приемането на 

спечелената награда, това се считат за обстоятелства, за които Организаторът не носи 

отговорност.  

32. Изтеглен за печеливш участник няма право да получи наградата си и Организаторът не носи 

отговорност за това, че спечелената наградата не може да бъде получена, поради отказ или 

невъзможност на печелившия участник да подпише необходимите за това документи или да се 

идентифицира.  

33. Изтеглен за печеливш участник губи правото си на награда, в случай че Организаторът не 

може да осъществи контакт с него на посочения от него и-мейл адрес и/или телефон за връзка в 

срок до 5 работни дни от изтеглянето му за печеливш, в случай че участникът изрично е отказал 

да получи наградата съгласно т. 26 от настоящите Официални правила както и при положение че 

участникът не е отказал изрично да получи наградата, но съгласно т. 26, изр. 2 по-горе, 

Организаторът не може да осъществи контакт с него.  

34. Изтеглен за печеливш участник, с когото Организаторът е осъществил контакт и участникът е 

потвърдил, че желае да получи наградата, но впоследствие не се яви в деня и часа, уговорени 

съгласно т. 28 от тези Официални правила, без предварително (поне двадесет и четири часа 

преди уговорения час по т. 28 по-горе) да е уведомил Организатора за невъзможността си да се 

яви, също губи правото си да получи спечелената награда.  

35. Организаторът има право да прекрати Играта по всяко време, обявявайки това в съответствие 

с Раздел I, т. 4 по-горе, при възникване на причини, които възпрепятстват провеждането на 

Играта, като например: промени в действащото законодателство; разпореждания на 

компетентни държавни органи; възникване на форсмажорни обстоятелства или други 

обективни причини, водещи до невъзможност за Организатора да осигури цялостната 

организация и безпрепятственото провеждане на Играта. В тези случаи на участниците не се 

дължат каквито и да било компенсации и обезщетения. 

36. Организаторът не предоставя награда на участник, който не отговаря на условията, посочени 

в Официалните правила. 

37. Участници, които не спазват Официалните правила ще бъдат дисквалифицирани без 

допълнително уведомление, като същите губят правото на спечелената награда, в случай че са 

имали право на такава. При всякакви злоупотреби, които могат да бъдат използвани за влияние 

върху Играта, както и при съмнения за извършването на такива, Организаторът има право да 

дисквалифицира съответния участник, без да мотивира или обяснява дисквалификацията. За 

злоупотреба се счита всяко действие, което променя механизма на участие в Играта или 
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увеличава шансовете за печалба на някой участник, извън описаните в настоящите Официални 

правила условия. 

 

IX. ПРИЛОЖИМО ПРАВО. СЪДЕБНИ СПОРОВЕ 

38. Приложимо към настоящите Официални правила е действащото законодателство на 

Република България. 

39. Всеки потенциален спор между Организатора и участник в нея се решава чрез преговори. 

При невъзможност за постигане на съгласие, спорът се решава от компетентните съдилища в 

България. 


